Zatgcznik nr 1 do Uchwaty
Nr 29/1V/2024 z dnia 09.04.2024 r.
REGULAMIN

zawierania umowy przewozu srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej organizowanej przez
Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju poprzez nabycie Biletow
przy pomocy Kasownikow

§1.
Definicje
Przez okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumiec:

Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju (zwany dalej MZK) —
organizator przewozéw srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej;

System Open Payment (system OPS) — system dystrybucji biletéw miejskiej komunikacji
zbiorowej umozliwiajgcy Pasazerom nabywanie biletédw jednorazowych, przy pomocy
Kasownikow;

Kasownik — urzadzenie instalowane w srodkach miejskiej komunikacji zbiorowej umozliwiajgce
Pasazerom wnoszenie optat za bilety jednorazowe, przy wykorzystaniu E-portmonetki,
Zblizeniowych Kart Pfatniczych oraz Blika Zblizeniowego, sprawdzanie
i kodowanie na Karcie srodkdw E-portmonetki i biletow okresowych zakupionych poprzez
strone internetowg MZK, sprawdzanie biletéw przypisanych do E-karty lub do Tokendéw
generowanych dla Zblizeniowych Kart Ptatniczych, generowanie skroconego numeru Token dla
Zblizeniowych Kart Ptatniczych;

Pasazer — osoba zawierajgca umowe przewozu z MZK poprzez zakup Biletu jednorazowego,
okresowego w formie elektronicznej przy pomocy Kasownika;

Bilet — bilet jednorazowy, okresowy w formie elektronicznej uprawniajacy do przejazdow
komunikacjg miejskg MZK.

E- portmonetka — to ustuga (bilet na przejazdy jednorazowe) uruchamiana na E- karcie,
pozwalajgca na gromadzenie s$rodkéw celem wykorzystania ich do wnoszenia opfat za
jednorazowe przejazdy srodkami komunikacji wg obowigzujgcej Taryfy. Ustuga jest aktywna w
przypadku zgromadzenia na niej srodkéw pienieznych;

Elektroniczna Karta (E-karta) — bezkontaktowa, elektroniczna karta bedgca nosnikiem biletow
elektronicznych okresowych oraz bedgca elektroniczng portmonetka biletéw jednorazowych,
obowigzujgcych w komunikacji miejskiej na terenie dziatania MZK;



Zblizeniowa Karta Ptatnicza — elektroniczny instrument ptatniczy wydawany przez banki, oparty
na technologii zblizeniowej typu Visa PayWave™, Mastercard PayPass™, Diners oraz Discovery,
umozliwiajgcy Pasazerom wnoszenie optat za bilety jednorazowe (i ich kontrole)
w Kasownikach bez podawania numeru PIN.

Blik Zblizeniowy -mobilny standard ptatnosci dostepny w wybranych mobilnych aplikacjach
bankowych, dostepnych dla telefonéw komodrkowych z systemem operacyjnym Android
wyposazonych w modut NFC.

Token — identyfikator generowany dla Zblizeniowe]j Karty Ptatniczej lub metody ptatnosci Blik
Zblizeniowy w systemie OPS. Token jest jednostronnie wygenerowanym i zaszyfrowanym
kryptogramem powstajgcym w procesie nabycia Biletu jednorazowego przy pomocy Kasownika.

BOK — Biuro Obstugi Klienta MZK, petnigce funkcje punktu obstugi klientéow w zakresie
rozpatrywania reklamacji zwigzanych z biletami, informowania klientéw o zasadach korzystania
z Kasownikow oraz wystawiania dokumentéw sprzedazy w postaci faktur VAT na rzecz
Pasazeréw.

Biuro Obstugi Klienta znajduje sie w siedzibie MZK w Jastrzebiu-Zdroju ul. Przemystowa 1;

Regulamin — niniejsze warunki zawierania umowy przewozu $rodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej poprzez nabycie Biletéw przy pomocy Kasownikéw;

Strona internetowa — strona www.mzkjastrzebie.com.
§2.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zawierania umowy przewozu srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej
organizowanej przez MZK poprzez nabycie biletéw przy pomocy Kasownikéw okresla zasady:

a. nabycia biletu;
b. reklamacji;
c. przeprowadzania kontroli biletu.

2. Na podstawie Regulaminu MZK zawiera umowe przewozu z Pasazerem z chwilg nabycia
w Kasowniku biletu jednorazowego stosowanego w miejskiej komunikacji zbiorowej.

3. Regulamin przewozu oséb i bagazu recznego $rodkami miejskiej komunikacji zbiorowej
organizowanej przez MZK okresla odrebny dokument.

§3
Zasady nabycia Biletow przy pomocy Kasownikow
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1. Pasazera obowigzujg wszystkie regulacje prawne dotyczace pasazerdw korzystajacych
przewozu srodkami miejskiej komunikacji organizowanej przez MZK.

2. Uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdéw srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej organizowanej przez MZK okreslone s3 w Taryfie przewozu oséb i bagazu
w  komunikacji miejskiej Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedziba
w Jastrzebiu-Zdroju

§4.
1. Kasowniki umozliwiajg Pasazerowi:

a. wniesienie optaty za dany przejazd za pomocg Zblizeniowej Karty Ptatniczej lub metody
ptatnosci Blik Zblizeniowy dla jednej lub kilku oséb;

b. wniesienie optfaty za dany przejazd przy wykorzystaniu E-portmonetki;

c. wyswietlenie informacji o nabytych i waznych w danym momencie biletach jednorazowych
dla Tokena Zblizeniowej Karty metody ptatnosci Blik Zblizeniowy ;

d. zapis na E-karcie w E-portmonetce srodkéw zakupionych w sklepie internetowym
dostepnym na Stronie internetowej lub punktach stacjonarnych oraz sprawdzenie waznosci
biletéw okresowych przypisanych do E-karty;

e. wygenerowanie skroconego numeru Token dla Zblizeniowych Kart Ptatniczych metody
ptatnosci Blik Zblizeniowy;

2. Bilety nabyte w Kasowniku majg wyfacznie forme elektroniczng, bez mozliwosci wydruku
w formie papierowej

3. Bilety nabyte w Kasowniku nie wymagajg skasowania przez Pasazera, wazne sg od momentu
nabycia.

4. W Kasowniku nie ma mozliwosci zakupu Biletéw ,na zapas” w celu skorzystania z nich
w pdzniejszym terminie.

5. W przypadku wyswietlenia na ekranie Kasownika komunikatu , Transakcja nieudana. Ptatnos$¢
nie zostata zrealizowana” lub , Transakcja anulowana. Bilet nie zostat zakupiony” nie dochodzi
do nabycia przez Pasazera Biletu. W takiej sytuacji Pasazer zobowigzany jest do wniesienia
optaty za przejazd w inny sposdb, np. kasujac bilet nabyty w formie papierowej lub kupujac
bilet w aplikacji mobilnej.

6. Po wybraniu Biletu, na ekranie Kasownika wyswietla sie podsumowanie wyboru. Pasazer
zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci wybranych Biletéw: rodzaju, ilosci oraz
wartosci. W przypadku stwierdzenia pomytki podczas sprawdzania przez Pasazera, nalezy
powrdci¢ do ekranu gtéwnego Kasownika i ponownie przejs¢ przez proces wyboru Biletu. Po
stwierdzeniu prawidtowosci wybranych Biletdw, Pasazer wybiera opcje ,Kupuje i ptace”,
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a nastepnie przyktada Zblizeniowg Karte Ptatniczg, telefon komérkowy z odpowiednio
skonfigurowana metoda ptatnosci Blik Zblizeniowy do czytnika kart oznaczonego emblematem
ptatnosci zblizeniowych. Nabycie Biletu w Kasowniku zostaje potwierdzone komunikatem
wyswietlanym na ekranie.

§5.

Whnoszenie optaty przy uzyciu Zblizeniowych Kart Ptatniczych lub metody ptatnosci Blik
Zblizeniowy oraz E-portmonetki

1. Kasowniki umozliwiajg wniesienie optaty w Systemie OPS przy uzyciu Zblizeniowych Kart
Ptatniczych bez podawania numeru PIN lub metody ptatnosci Blik Zblizeniowy. System OPS
pobiera optate za przejazd.

2. Po sprzedazy Biletu Pasazerowi, Kasownik faczy sie z systemem informatycznym
zewnetrznego centrum autoryzacyjnego, w celu pobrania optaty za przejazd. W przypadku
pozytywnej autoryzacji bankowej nastepuje obcigzenie rachunku pasazera.

3 .Zasady wnoszenia optat za pomocg E-portmonetki oraz reklamacji zawarte sg
w Regulaminie uzytkowania E-biletu dostepnym na Stronie internetowe;.

§6.
Zasady reklamacji

1.Reklamacje dotyczace zakupu Biletdw w Kasownikach przy uzyciu Zblizeniowe] Karty
Ptatniczej lub metody ptatnosci Blik Zblizeniowy przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej
na adres bok@mzkjastrzebie.com lub poczty tradycyjng na adres BOK, badz ztozy¢ osobiscie.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zweryfikowanie numeru Token Zblizeniowej Karty
Ptatniczej lub numeru Token dla metody ptatnosci Blik Zblizeniowy uzytej do reklamowanej
transakcji. Ze wzgleddw bezpieczenstwa System OPS nie przechowuje numerdw Zblizeniowych
Kart Ptatniczych, ani innych danych wrazliwych, w zwigzku z czym reklamacje nie zawierajgce
numeru Token sg niekompletne. W celu zidentyfikowania numeru Token nalezy podaé
doktadne dane zakupu biletu tj. date, godzine, nr linii. Nie nalezy podawaé numeru karty
ptatnicze;j.

2. OdpowiedzZ na reklamacje udzielana jest pisemnie poczty elektroniczng lub na wniosek
Pasazera poczty tradycyjng. Odpowiedz udzielana jest bez zbednej zwtoki w terminie do 7 dni
roboczych od daty wptywu reklamacji.

3. Pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od wyniku rozpatrzonej reklamacji.
Odwotanie nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres: bok@mzkjastrzebie.com lub poczta
tradycyjng na adres BOK, badz ztozy¢ osobiscie.

4. OdpowiedZ na odwotanie od wyniku rozpatrzonej reklamacji jest udzielana pisemnie pocztg
elektroniczng lub na wniosek Pasazera pocztg tradycyjng. OdpowiedZ jest udzielana
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w terminie 30 dni roboczych od daty wptywu odwotania. W szczegdlnych przypadkach termin
moze ulec wydtuzeniu.

6. Bilety zakupione w Kasowniku nie podlegajg anulowaniu ani zwrotom. W wyjatkowych
sytuacjach MZK moze podjaé inng decyzje.

§7.
Zasady kontroli Biletow na E-kartach oraz na Zblizeniowych Kartach Ptatniczych.

1. Kontrola jest przeprowadzana na zasadach okreslonych w Taryfie przewozu oséb
i bagazu w komunikacji miejskiej Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedziba
w Jastrzebiu-Zdroju.

2. Pasazer podczas kontroli zobowigzany jest przytozy¢ E-karte /Zblizeniowg Karte
Ptatnicza/telefon ze skonfigurowang metodg ptatnosci Blik Zblizeniowy do czytnika
kontrolerskiego w celu odczytania Biletu przypisanego do numeru Token.

3. W przypadku posiadania Biletu ulgowego, kontroler ma prawo wezwac Pasazera do okazania
dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw ulgowych.

§ 8.
Skargi i wnioski

1. MZK obowigzane jest do przyjmowania skarg i wnioskéw dotyczacych obstugi
i funkcjonowania Kasownikéw.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pocztg elektroniczng na adres: bok@ mzkjastrzebie.com
lub pocztg tradycyjng na adres BOK, badz osobiscie.

3. MZK jest obowigzany do podania do publicznej wiadomosci informacji o miejscu
i godzinach przyjmowania skarg i wnioskow.

4. Skargi i wnioski MZK rozpatruje w terminie 30 dni od dnia wniesienia skargi lub wniosku.
§09.
Postanowienia koricowe

1. MZK podaje do publicznej wiadomosci Regulamin zawierania umowy przewozu $rodkami
miejskiej komunikacji zbiorowe] organizowanej przez MZK poprzez nabycie Biletéw przy
pomocy Kasownikow.

2. W przypadku wprowadzenia nowych rodzajow Biletéw lub zmiany cen dotychczasowych
Biletow, MZK informuje Pasazerow o tym fakcie.

3. MZK aktualizuje Bilety i ceny z chwilg ich wejscia w zycie na podstawie przepiséw prawa
miejscowego.



4. Sagdem witasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem umowy przewozu
poprzez nabycie Biletéw przy pomocy Kasownikdéw jest wiasciwy dla MZK sad powszechny
w Jastrzebiu-Zdroju.

5.D0 zawarcia i wykonania umowy przewozu poprzez nabycie Biletdw przy pomocy
Kasownikow stosuje sie postanowienia Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegdlnosci przepisy prawa przewozowego i kodeksu cywilnego.

PRZEWODNICZACY ZARZADU MZK

/-/ Roman Foksowicz



